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Obbligo d’informare ai sensi dell'art. 45 della Legge sulla sorveglianza degli 

assicuratori (LSA) 

La società madre Neosana SA, Baslerstrasse 60, 8048 Zurigo, e dalle controllate Neosana Sales SA, Morgartenstrasse 9, 6003 Lucerna, 
Neosana Services GmbH, Langgasse 4, 9008 San Gallo e Neosana Life AG, Thurgauerstrasse 80, 8050 Zurigo - è una società di 
distribuzione assicurativa, filiale appartenente alla Groupe Mutuel Holding SA (GM), Rue des Cèdres 5, 1919 Martigny, come società 
madre. È pertanto considerato un intermediario assicurativo vincolato ai sensi della legge sulla sorveglianza degli assicuratori (art. 40 
LSA). Il sottoscritto intermediario assicurativo è un dipendente di Neosana e offre prodotti assicurativi in qualità di intermediario 
assicurativo vincolato per conto delle compagnie assicurative secondo l'elenco riportato nella pagina successiva del presente foglio 
informativo. 

 
Ai sensi dell'art. 45 LSA, gli intermediari assicurativi sono tenuti a fornire ai propri clienti informazioni sulla loro identità, sulla 
formazione e formazione continua, la responsabilità civile e sulla procedura di trattamento dei dati. 

Di conseguenza, desideriamo informarvi sui seguenti punti: 
 

Intermediario assicurativo (in stampatello) Contraente (in stampatello) 

Cognome Cognome 

Nome Nome 

Via e Nr. Via e Nr. 

 
CAP/Luogo/Agenzia 

 
CAP/Luogo 

 
Intermediario assicurativo / Formazione e aggiornamento 
Il vostro intermediario assicurativo è assunto da Neosana sulla base di un contratto di lavoro. Gli intermediari assicurativi di Neosana 
sono obbligati per legge a seguire una formazione professionale continua. Partecipano regolarmente a presentazioni di prodotti di 
singoli assicuratori e a seminari su temi interdisciplinari e fondamentali. Inoltre, i consulenti ricevono newsletters specialistiche e 
partecipano a corsi di formazione interna (sales@neosana.ch). 

Relazioni contrattuali con le compagnie di assicurazione 
Le nostre attività sono sempre svolte nell'interesse dell'assicuratore di riferimento i cui prodotti vengono offerti. L'obiettivo deve essere 
sempre quello di stipulare la copertura assicurativa più adatta al cliente tra quelle offerte da Neosana. Tuttavia, a causa del nostro 
rapporto con l'assicuratore o gli assicuratori, non è possibile escludere un potenziale conflitto di interessi (compliance@neosana.ch). 

 
Obbligo di diligenza 
Neosana o la compagnia di assicurazione di cui si offrono i prodotti possono essere ritenuti responsabili per errori, negligenze o 
informazioni errate fornite dall'intermediario assicurativo in relazione all'intermediazione di contratti di assicurazione 
(compliance@neosana.ch). 

Protezione dei dati 
Tutti i dati personali ricevuti vengono utilizzati per l'intermediazione, l'esame delle richieste, la valutazione del rischio, l'elaborazione 
delle polizze e l'amministrazione delle polizze da parte delle compagnie assicurative indicate nell'allegato, nella misura in cui vengono 
stipulati i loro prodotti, e delle società partner. Tutte le informazioni sono protette in conformità alle disposizioni di legge in materia di 
protezione dei dati (legge federale sulla protezione dei dati; LPD) e sono protette dall'accesso di terzi. I dati personali non più necessari 
vengono immediatamente distrutti o cancellati (datenschutz@neosana.ch). 

 

(Solo assicurazione malattie) Confermo che l'appuntamento con il cliente non è avvenuto tramite telefonate a freddo. 

Con la mia firma confermo di avere letto, compreso e ottenuto queste informazioni previste ai sensi di legge. Confermo altresì di aver 
compreso tutte le domande e aver risposto in autonomia in maniera veritiera. Infine sono stato/a messo/a a conoscenza del fatto che 
le richieste di assicurazione verranno inoltrate a Neosana per la loro elaborazione. 

 

 
 

Luogo, Data Luogo, Data 

 

 

Firma Intermediario assicurativo Firma Contraente 
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Collaborazione/Rapporto contrattuale con le compagnie di assicurazione: 

Neosana è legata alle seguenti compagnie di assicurazione: 

 
Assicurazione collettiva sulla vita: 
Groupe Mutuel Vita GMV SA / Zurigo Compagnia di Assicurazioni SA / Swiss Life SA 

 

Altre assicurazioni sulla vita: 
Groupe Mutuel vita GMV SA / GENERALI Assicurazioni Generali SA / Zurigo Compagnia di Assicurazioni SA / Swiss Life SA / 
Liechtenstein Life AG 

 

Assicurazioni di persone: 
Groupe Mutuel Services SA / VAUDOISE GENERALE, Compagnia di Assicurazioni SA / GENERALI Assicurazioni Generali SA / Zurigo 
Compagnia di Assicurazioni SA  

 

Assicurazione casco: 
GENERALI Assicurazioni Generali SA / VAUDOISE GENERALE, Compagnia di Assicurazioni SA / Zurigo Compagnia di Assicurazioni SA  

 

Assicurazione trasporti: 
GENERALI Assicurazioni Generali SA / VAUDOISE GENERALE, Compagnia di Assicurazioni SA / Zurigo Compagnia di Assicurazioni SA  

 

Assicurazione finanziaria: 
GENERALI Assicurazioni Generali SA / VAUDOISE GENERALE, Compagnia di Assicurazioni SA / Zurigo Compagnia di Assicurazioni SA  

 

Assicurazione di responsabilità civile: 
GENERALI Assicurazioni Generali SA / VAUDOISE GENERALE, Compagnia di Assicurazioni SA / Zurigo Compagnia di Assicurazioni SA   

 

Protezione giuridica: 
Groupe Mutuel Assicurazioni GMA SA / Fortuna Compagnia di Assicurazione di Protezione Giuridica SA  
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